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Kunden-N: Rechnungs-Nr: REKLAMATION - RUCKSENDUNG

Wichtiger Hinweis: Kontaktieren Sie uns bitte IMMER personlich, bevor Sie
Vor-/Nachname: etwas zurlicksenden. Oft lassen sich Probleme durch eine direkte Kontaktauf-
nahme schnell und unkompliziert I6sen - ohne eine Riicksendung.

Telefonnummer: Service-Hotline: +49 (0) 44 53 - 48 36 00
support@memorypc.de
Email: e L . ) .
Bitte fiillen Sie dieses Formular vollstandig aus und legen Sie der Riicksendung
Falls Sie Ihr System / Betriebssystem mit einem Passwort el
geschitzt haben, bendtigen wir zur Fehleranalyse die Zugangsdaten. Achtung:

Sie konnen |hr Passwort selbstverstandlich vorher abandern. lhre

) ) ) B Beach ie bitte, ine Datensich inlh i Vi -
orivaten Dateien bleiben von uns unberihrt. eachten Sie bitte, dass eine Datensicherung in Ihrem eigenen Verantwor

tungsbereich liegt. Bei einer moglichen Reparatur kann es zu einer Neuinstallati-

) on oder dem kompletten Austausch der Festplatten kommen, was zum Verlust
User-Passwort: Ihrer Daten fuhrt.

Riicksendegrund und Beschreibung:

D Transportschaden (Bitte Fotos machen) D Kein Bild (itte unbedingt vorher anrufenl) T D Fehler tritt laufend auf
v . [
|| Defekt - - - Bite den Defekt er naher erkldren __ || Abstiirze / Instabiles System | metrinfomnationen || Fehlertritt direkt nach Start auf
o e T Onc Oen
D Falsche Ware erhalten D System fahrt nicht hoch | \:] Fehler tritt vereinzelt auf
[
D Widerruf (Kaufriicktritt) D Sonstiges (Bitte unteres Feld ausfiilen) ~ + \:] siehe Fehlerbeschreibung

Detaillierte Fehlerbeschreibung: Bitte versuchen Sie den Fehler so GENAU wie moglich zu beschreiben!

Wichtige Information: Beachten Sie, dass wir keine Garantie auf Software / Spiele geben. Dies beinhaltet auch Windows und mdgliche Treiberprobleme. Diese
Probleme fallen in die Zustandigkeit der jeweiligen Herstellers / Entwicklers.

Lieferadresse fir den Riickversand zu thnen Informationen
Bitte fiillen Sie diesen Retouren-Schein gewissenhaft aus. Je weniger wir bei
Empfanger: Ihnen anschliefend erfragen miissen, desto schneller kdnnen wir lhren

Serviceauftrag abschlielen.

Strale: Wichtig:
Schicken Sie das System im Originalkarton (oder in einer ahnlich abgesicherten
Verpackung) und ausreichend frankiert an diese Adresse:

PLZ & Ort:
Memory PC GmbH
i . Service
Adresszusatz: Land: RUCksendungen an. WeberstraBle 4a
26340 Zetel

Datum: Unterschrift:




